Comunicata ai Capigruppo
N uovo KI Consiliari il 24/12/2015

7TCONDARIO
IMOLESE

Affissa all'Albo Pretorio il
24/12/2015

Provincia di Bologna

COPIA
N. 59 Reg. Del.

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA

Oggetto: APPROVAZIONE AGGIORNAMENTO PIANO TRIENNALE DELLE AZIONI
POSITIVE 2016-2018

L'anno 2015 (Duemilaquindici) addi Ventidue del mese di Dicembre alle ore 11.00 presso presso la
sala riunioni del II piano, si ¢ riunita la Giunta del Nuovo Circondario Imolese con l'intervento dei
Sigg.

Presenti | Assenti

Manca Daniele X

Presidente del Circondario

Ponti Athos X

Vice Presidente del
Circondario

Rambaldi Onelio X

Vice Presidente del
Circondario

TOTALE 2 1

Assiste alla seduta il Segretario Direttore, Dott.ssa Dal Monte Claudia.

Manca Daniele, nella sua qualita di Presidente Del Circondario, assume la Presidenza e,
riconosciuto legale il numero dei presenti, invita la Giunta a prendere in esame 1'oggetto sopra
indicato.



DELIBERAZIONE DELLA G.C. NR. 59 DEL 22/12/2015

OGGETTO:
APPROVAZIONE AGGIORNAMENTO PIANO TRIENNALE DELLE APONI POSITIVE 2016-2018

LA GIUNTA CIRCONDARIALE
Premesso che:
- i dieci Comuni del Nuovo Circondario Imolesefiak di avviare un programma di sviluppo della
gestione associata dei servizi comunali, in dat®@®2011 hanno sottoscritto la “convenzione
guadro per la realizzazione di uffici comuni e ferdi collaborazione strutturata”;

- in attuazione della suddetta convenzione quadn@desimi hanno sottoscritto in data 28.12.2011
apposita convenzione per effetto della quale harmderito al Nuovo Circondario Imolese la
gestione associata del Servizio Risorse Umane;

Premesso altresi che:

—il D.Lgs. n. 198/2006 “Codice delle pari opportunifafevede all'art. 48 che le Pubbliche
Amministrazioni, predispongano Piani triennali diicai positive, tendenti ad assicurare la
rimozione degli ostacoli che, di fatto, impediscdagiena realizzazione di pari opportunita di
lavoro tra uomini e donne, in particolare promualeefiinserimento delle donne nei settori e nei
livelli professionali nei quali esse sono sottorasentate;

— ai sensi dell'art. 6 comma 6 del D.Lgs. 30 mar2022n. 165 “Le amministrazioni pubbliche che
non provvedono agli adempimenti di cui al preseatgcolo non possono assumere nNuUovo
personale, compreso quello appartenente alle catguotette”;

— detto piano delle azioni positive € altresi pravidalla Legge n. 125 del 10/04/1991 “Azioni
positive per la realizzazione della parita uomam#nrdh nel lavoro”;

— la direttiva del Parlamento e Consiglio Europe®6/84/CE e Direttiva 23 maggio 2007 del
Ministro per le riforme e le innovazioni nella Plibe Amministrazioni e del Ministro per le Pari
Opportunita, “Misure per attuare parita e pari appata tra uomini e donne nelle Amministrazioni
Pubbliche” prevede l'intrapresa da parte degliistaembri di politiche, anche attraverso la
formulazione di leggi e provvedimenti aventi contennormativo, di attivita che garantiscano
I'attuazione del principio di parita e pari oppanitia tra uomini e donne in materia di occupazione
ed impiego;

Vista inoltre la Legge n. 183/2010, a norma della quale “Le Habel Amministrazioni
costituiscono al proprio interno il Comitato Uniati Garanzia per le pari opportunita, la
valorizzazione del benessere di chi lavora e colatrdiscriminazioni” e della Direttiva 4 marzo
2011 contenente “Linee guida sulle modalita di fanamento dei Comitati Unici di Garanzia per
le pari opportunita, la valorizzazione del benesskichi lavora e contro le discriminazioni”.

Atteso che:

- Il Nuovo Circondario Imolese, anche in coerenpa ¢a normativa di istituzione del CUG
(comitato unico di garanzia), intende orientargiapria azione nella piu ampia prospettiva del
benessere organizzativo sostenendo la realizzadianeiative miranti alla valorizzazione di tutto
il personale;

- con delibera di Giunta Circondariale n. 28 deludglio 2013 sono stati nominati i componenti del
CUG, Comitato Unico di Garanzia per le pari oppoitdy la valorizzazione del benessere di chi
lavora e con deliberazione della Giunta Circondrra 37 del 2 ottobre 2013, si & approvato |l
Regolamento per il funzionamento del Comitato UndcGaranzia,

- con deliberazione della Giunta circondariale h.d2l 10 luglio 2013, é stato adottato il “Piano
triennale delle Azioni Positive 2013-2015";
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Vista la proposta di aggiornamento del Piano triennaédledazioni positive 2016-2018,
comprensiva di n. 4 tabelle di rilevazione daterniti al personale dipendente al 31.12.2015,
predisposta dall'Ufficio personale Associato (UPpér tutti gli enti del Circondario Imolese,
nonché dei risultati del questionario predisposto@UG sul benessere organizzativo;

Ritenuto tale piano meritevole di approvazione;

Acquisito ai sensi dell’'art. 22 del vigente Statuto, il parfavorevole della Conferenza dei Sindaci
reso con deliberazione n. 108 assunta nella s¢glm#asi in data odierna;

Dato atto che il presente provvedimento non comporta al nmoerevisioni di spesa a carico del
Bilancio del Nuovo Circondario Imolese;

Visti il D.Lgs. n. 267 del 18/08/2000, “Testo Unico &flinamento degli Enti Locali” e gli artt. 7
e 48 del D.Lgs. n. 165 del 30/03/2001, “Norme gahesull’ordinamento del lavoro alle
dipendenze delle amministrazioni pubbliche”;

Acquisito agli atti il parere del Dirigente dell’'Ufficio Peysale Associato in ordine alla regolarita
tecnica ai sensi dell’art.49 del D.Lgs. n. 267/2000

Con votazione favorevole unanime resa in forma pakesehe per quanto riguarda 'immediata
esequibilita;

DELIBERA

- di approvare il Piano triennale delle azioni pw@si per il triennio 2016-2018 predisposto
dallUPA per tutti gli enti del Circondario Imolesshe, corredato di n. 4 tabelle e dei risultati del
guestionario sul benessere organizzativo (predispaml CUG), € allegato alla presente
deliberazione come parte integrante;

- di dare atto che 'UPA promuovera e coordineratiivita previste da tale Piano Triennale, in
collaborazione con il costituendo CUG;

- di trasmettere il presente provvedimento allURAfini della sua trasmissione alle OO.SS.
territoriali, nonché agli enti del Circondario Inask, per la diffusione e la pubblicazione sui siti
istituzionali;

- di dichiarare la presente deliberazione immediatdeneseguibile ex art. 134 commi 4 D. Lgs. n.
267/2000.



Letto, approvato e sottoscritto.

IL PRESIDENTE DEL CIRCONDARIO IL SEGRETARIO DIRETTORE
F.to MANCA DANIELE F.to Dott.ssa DAL MONTE CLAUDIA

Il Sottoscritto Segretario-Direttore
visti gli atti d'ufficio

attesta che la presente deliberazione:

[<] ¢ pubblicata all'Albo Pretorio del Nuovo Circondario Imolese

per 15 giorni consecutivi dal 24/12/2015 al 08/01/2016

Imola, 1i 24/12/2015

IL SEGRETARIO DIRETTORE
F.to Dott.ssa DAL MONTE CLAUDIA

che la presente deliberazione:

[<] ¢ immediatamente eseguibile ai sensi del 4° comma dell'art. 134 del D. Lgs. 267/2000

IL SEGRETARIO DIRETTORE
F.to Dott.ssa DAL MONTE CLAUDIA

Imola, 1i 24/12/2015

Copia conforme all'originale.

Imola, 1i 24/12/2015
IL SEGRETARIO DIRETTORE

Dott.ssa DAL MONTE CLAUDIA
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PROPOSTA DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA |:| ASSEMBLEA

OGGETTO: APPROVAZIONE AGGIORNAMENTO PIANO TRIENNALE DELLE AZIONI
POSITIVE 2016-2018

PARERE DI REGOLARITA TECNICA (Art. 49 T.U. 267/2000)

(X) Si esprime parere favorevole sulla regolarita tecnica della proposta di deliberazione in oggetto.

() Si esprime parere non favorevole in ordine alla regolarita tecnica della proposta di deliberazione in
oggetto, per le seguenti motivazioni:

Imola, 22/12/2015
IL DIRIGENTE U.P.A. UFFICIO PERSONALE ASSOCIATO

F.to LAGHI WALTER

PARERE DI REGOLARITA CONTABILE (Art. 49 T.U. 267/2000)

() Non si esprime alcun parere sulla regolarita contabile della proposta di deliberazione in oggetto, in
quanto la stessa ¢ priva di rilevanza contabile ed economica.

(X) Si esprime parere favorevole sulla regolarita contabile della proposta di deliberazione in oggetto.

() Si esprime parere non favorevole sulla regolarita contabile della proposta di deliberazione in oggetto,
per le seguenti motivazioni:

Imola, 22/12/2015
IL RESPONSABILE SERVIZI FINANZIARI

F.to Dott.ssa DAL MONTE CLAUDIA
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OGGETTO:
APPROVAZIONE AGGIORNAMENTO PIANO TRIENNALE DELLE AZTONI POSITIVE 2016-2018

PIANO TRIENNALE
AZIONI POSITIVE
2016/2018

Nuovo Circondario
Imolese

NUOVO CIRCONDARIO IMOLESE SERVIZIO PERSONALE ASSOCIATO
circ@provincia.bologna.it gestione.associata.personale@comune.imola.bo.it:
Via Boccaccio 27 - 40026 Imola (BO) SEDE COMUNE DI IMOLA

Tel. 0542 603200 — Fax 0542 34895 Dirigente: Walter Laghi
C.F. 90036770379 - Via Cogne 2 (secondo piano) — 40026 Imola (BO)
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FONTI NORMATIVE
Legge n 125 del 10.04.1991, “Azioni per la realzpae della parita uomo-donna nel lavoro”
D.Lgs. n. 267 del 18.08.2000, “Testo Unico sullim@mento degli Enti locali”

Art. 7, 48, 54 e 57 del D.Lgs. n. 165 del 30.031200Norme generali sul’ordinamento del lavoro alle
dipendenze delle amministrazioni pubbliche”

D.Lgs. n. 198 del 1.04.2006, “Codice delle Pari ogpnita”

Direttiva del Parlamento e Consiglio Europeo 20Q@B(GEDirettiva 23 maggio 2007 del Ministro per |éorime
e innovazioni nella Pubblica Amministrazione e Mi#histro per i diritti e le Pari Opportunita, “Miste per
attuare pari opportunita tra uomini e donne nellmministrazioni pubbliche”

D.Lgs. n. 81 del 09.04.2008 “Attuazione dell'artdélla Legge 3 agosto 2007 n. 123 in materia déltutlella
salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro

Direttiva 4 marzo 2011 concernente Linee Guidaesufiodalita di funzionamento dei “Comitati Unici di
garanzia per le pari opportunita, la valorizzaziodel benessere di chi lavora e contro le discrirzinai”

PREMESSA

Il Piano delle Azioni Positive si inserisce nell’bito delle iniziative promosse dal Nuovo Circondarolese
per dare attuazione agli obiettivi di pari oppoitancosi come prescritto dal D.Lgs. n. 198/2006dice delle
pari opportunita tra uomo e donna”.

Le disposizioni del suddetto Decreto riguardananisure volte ad eliminare ogni distinzione, esdusi o
limitazione basata sul genere, che abbia come gaeseza o come scopo, quello di compromettere o di
impedire il riconoscimento, il godimento o I'eseioi dei diritti umani e delle liberta fondamentadi campo
politico, economico, sociale, culturale e civilenagni altro campo.

La strategia delle azioni positive si occupa diuavere gli ostacoli che le persone incontranoagiane delle
proprie caratteristiche familiari, etniche, lingigke, di genere, eta, ideologiche, culturali,cis, rispetto ai
diritti universali di cittadinanza.

Le azioni positive sono uno strumento operativdadpblitica europea sorta da piu di vent'anni peerorire
I'attuazione dei principi di parita e pari opporitartra uomini e donne nei luoghi di lavoro.

La norma italiana ed in particolare il Codice dgiiari opportunita tra uomo e donna (D.Lgs. n. 1086)
definisce le azioni positive come “misure volteaalimozione degli ostacoli che di fatto impediscdao
realizzazione di pari opportunita dirette a fawrifoccupazione femminile e realizzare l'uguaglianz
sostanziale tra uomini e donne nel lavoro”. Le aizpmsitive hanno, in particolare, lo scopo di:

Eliminare le disparita nella formazione scolastie professionale, nell'accesso al lavoro, nella
progressione di carriera, nella vita lavorativaeeperiodi di mobilita

- Favorire la diversificazione delle scelte profesali delle donne in particolare attraverso
I'orientamento scolastico e professionale e glirsienti della formazione

- Favorire l'accesso al lavoro autonomo e alla fazione imprenditoriale e la qualificazione
professionale delle lavoratrici autonome e dellprenditrici

- Superare condizioni, organizzazione e distriboidel lavoro che provocano effetti diversi, a seleo
del sesso, nei confronti dei dipendenti con preagiad nella formazione, nell’avanzamento
professionale e di carriera, ovvero nel trattamestmomico e retributivo

- Promuovere l'inserimento delle donne nelle atiivhei settori professionali e nei livelli nei djussse
sono sotto rappresentate ed in particolare nebrseitcnologicamente avanzati ed ai livelli di
responsabilita

- Favorire, anche mediante una diversa organizmazitel lavoro, delle condizioni e del tempo di
lavoro, l'equilibrio tra responsabilita familiari professionali ed una migliore ripartizione di tali
responsabilita tra i due sessi.

Il Codice citato, inoltre, al Capo Il pone i diviieli discriminazione che, dall’art. 27 in poi, rigndano:
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- Divieti di discriminazione nell’accesso al lavoro

- Divieto di discriminazione retributiva

- Divieti di discriminazione nella prestazione laativa e nella carriera

- Divieti di discriminazione nell'accesso alle pegoni previdenziali

- Divieti di discriminazione nell'accesso agli inegihi pubblici

- Divieti di discriminazione nell’arruolamento nelforze armate e nei corpi speciali

- Divieti di discriminazione nel reclutamento neflerze armate e nel Corpo della Guardia di Finanza
- Divieto di discriminazione nelle carriere militar

- Divieto di licenziamento per causa di matrimonio.

Le azioni positivesono misure temporanee speciali che, in derogeraipio di uguaglianza formale, mirano a
rimuovere gli ostacoli alla piena ed effettiva padi opportunita tra uomini e donne. Sono misspeciali” -

in quanto non generali ma specifiche e ben deficie intervengono in un determinato contesto [yeireare
ogni forma di discriminazione, sia diretta che rette — e temporanee”, in quanto necessarie finché si rileva
una disparita di trattamento tra uomini e donne.

La direttiva 23 maggio 2007 del Ministro per le d&ihe e Innovazioni nella Pubblica Amministrazionded
Ministro per i diritti e le Pari Opportunita, la gje ha richiamato la Direttiva del Parlamento e @ehsiglio
Europeo 2006/54/CE, “Misure per attuare pari oppoth tra uomini e donne nelle amministrazioni
pubbliche”, specifica le finalita e le linee di amé da seguire per attuare le pari opportunitzerelA. ed ha
come punto di forza il perseguimento delle pariapmita nella gestione delle risorse umane, peito e la
valorizzazione delle differenze, considerandole edattore di qualita.

Il Nuovo Circondario Imolese:

- con delibera della Giunta Circondariale n. 28 d&luglio 2013 ha nominato i componenti del CUG@ato
Unico di Garanzia per le pari opportunita, la valpazione del benessere di chi lavora e contro le
discriminazioni e con delibera Nci n. 38 del 2 btev2013 ha nominato il presidente del predetto i@aom

- con deliberazione della Giunta Circondariale h.d&2l 2 ottobre 2013, ha approvato il Regolamermoilp
funzionamento del Comitato Unico di Garanzia pepde opportunita, la valorizzazione del benesskrehi

lavora e contro le discriminazioni stabilendo, all’ 3, i compiti propositivi del CUG, tra i quajuello di

contribuire all’'ottimizzazione della produttiviteklavoro pubblico, nella prospettiva di un ambéedt lavoro
caratterizzato dal rispetto dei principi di parpoptunita, di benessere organizzativo e dal cottrdisqualsiasi
forma di discriminazione e di violenza morale och&a per lavoratori/ lavoratrici. Il comitato ppdedisporre
piani di azioni positive per favorire I'uguagliansastanziale sul lavoro tra uomini e donne; prap@zioni
positive, interventi e progetti quali indagini dinga, codici etici e di condotta, idonei a preven& rimuovere
situazioni di discriminazione e violenze sessuarali o psicologiche; puo inoltre fornire parerinsolltivi e

svolgere attivita di verifica sui risultati delleiani positive, dei progetti e delle buone pratichemateria di
pari opportunita come sulla assenza di forme diriiignazione diretta ed indiretta relativa al geneall’eta,
all'orientamento sessuale, all'origine etnica, allsabilita, alla religione, nel trattamento e eatbndizioni di
lavoro, nella formazione, negli avanzamenti di ieaa, nella sicurezza sul lavoro;

- con deliberazione della Giunta circondariale n.d2l 10 luglio 2013, ha approvato il “Piano trialedelle
Azioni Positive 2013-2015";

L'aggiornamento del piano triennale delle AzionisRiwe 2016-2018 del Nuovo Circondario Imolese, in
continuita con il precedente piano 2013-2015, rapgnta un primo strumento per offrire a tutte W@datrici ed

ai lavoratori la possibilita di svolgere la propri@nsioni in un contesto lavorativo attento a pnéeg per
guanto possibile, situazioni di malessere e disagio

La valorizzazione delle persone, donne e uominiynéelemento fondamentale per la realizzazione del
“cambiamento” e richiede politiche di gestione duppo delle risorse umane articolate e complesserenti
con gli obiettivi di miglioramento della qualita idgervizi resi ai cittadini ed alle imprese. Ocegrpertanto,
migliorare la qualita del lavoro, fornire nuove opfnita di sviluppo professionale e rimuovere itgjt
ostacoli che ancora si frappongono alla piena izdazione professionale ed allo sviluppo di papanunita

di carriera per le lavoratrici i lavoratori.
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Le amministrazioni pubbliche devono svolgere unlaupropositivo e propulsivo per la promozione ed
attuazione concreta del principio delle pari oppoith e della valorizzazione delle differenze neltditiche del
personale, attraverso la rimozione di forme edplied implicite di discriminazione e per l'individzione e la
valorizzazione delle competenze delle lavoratricie¢ lavoratori. In coerenza con suddetti prin@giinalita,
nel periodo di vigenza del Piano si definiranno altd e strumenti per raccogliere pareri, consigli,
osservazioni e suggerimenti da parte del persodigiendente e delle organizzazioni sindacali peenbot
rendere dinamico ed effettivamente efficace, olthe per effettuare un monitoraggio continuo della s
attuazione.

PIANO TRIENNALE DELLE AZIONI POSITIVE 2016 - 2018
Art1
Alcuni dati sul personale del NCI

Prima di procedere con una analisi di maggior déttadegli obiettivi del piano delle azioni pos#i previsti
per le diverse annualita, si ritiene utile averé dggiornati del personale del NCI. Tale fotogaafper una
miglior fruibilita ed unitarieta del Piano, & stataerita nell'allegato 1.

Al 31 dicembre 2015 il personale dipendente detdidario Imolese e dell’Asp € pari a 949 unitaJusic
incarichi art. 90, incarichi a tempo determinato gieigenti ed Alte Specializzazioni.

Come si puod evincere dalle tabelle, si tratta di popolazione prevalentemente femminile: le dorowos
infatti il 74,82% del totale, con le sole eccezidei personale dirigente (nel quale gli uomini sameece |l
70%).

Per quanto riguarda I'eta anagrafica: a fronterdi eta media piuttosto elevata (49,38 anni), sorifa che
solo il 2,95% dei dipendenti rientra nella fascta3} anni (e lo 0,42%. con meno di 29) e ben 2@émtenti
hanno piu 55 anni (30,14%).

La fascia che presenta il piu alto numero di digertidn servizio € quella tra i 50 e i 54 anni @®6).
Infine, nessun dirigente ha meno di 35 ar{medere tabelle allegate)
Art 2
Risultati obiettivi 2013-2015 — obiettivi 2016-2018

Nel corso del triennio 2013-2015 il Cug (Comitatmith di Garanzia) ha presentato i risultati di un
guestionario sul benessere organizzativo, invigatdtai dipendenti dei Comuni del NCI, ai dipendddCl e al
personale dell’Asp Circondario Imolese, (svolto mase di novembre 2014vedi allegatg. In generale non
emergono situazioni di discriminazione, né in amkatorativo né dal punto di vista sessuale, dgiahe ecc.

L’indagine rende invece evidente una serie di egigeche vanno dal miglioramento dell’ organizzagiciei
servizi (distribuzione equa di carichi di lavor@ntunicazione interna attraverso riunioni periodjot@stante
aggiornamento, sicurezza negli ambienti di lavoad)benessere organizzativo (flessibilita orariladioro,
convenzioni con associazioni e societa, assicunazanitarie integrative) e per un livellamentoedientuali
disparita in materia di progressioni economiche.

Il risultato di questa indagine risulta fondameatalinto di partenza per I'analisi di quanto fafteosad oggi e
per aggiornare gli obiettivi del Piano delle Azi¢tasitive per il prossimo triennio 2016-2018.

Quindi, in coerenza e continuita con il Piano ddgoni positive 2013-2015, si propongono per ietinio
2016-2018 obiettivi generali atti a prevenire e uawere qualunque forma di discriminazione e dispari
tenendo conto anche delle esigenze dei dipendeetise dal questionario sopra descritto.

Obiettivo 1: Formazione, Salute e benessere
Obiettivo 2: Conciliazione

Obiettivo 3: Logistica

Art 3
Obiettivo 1: Formazione, Salute e Benessere
FORMAZIONE
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Anche in relazione alle indicazioni dell’Unione Bpea, € aumentata I'attenzione che le organizzazion
pubbliche e private dedicano alla formazione detqeale.

Secondo quanto emerso dal questionario sul bemessganizzativo, si € ritenuto necessario concentra
I'offerta formativa, sulla sicurezza negli ambieditiavoro:

Nel triennio 2013-2015 sono state organizzate gimrndi formazione sulla sicurezza, che prevedono
aggiornamenti, gia in parte programmati, per érnriio 2016-2018:

Corsi di formazione in materia di salute e sicurezz sul lavoro art. 37 D.Lgs. 81/2008 e ss.mm. Mansia
rischio BASSO - VDT (Criteri di valutazione stabiliti dai Datori di Lavoro) modalita e-learning:

n. lavoratori aggiornamento
Anno formativo 2013 74 2018
Anno formativo 2014 162 2019
Anno formazione 2015 17 2020

Formazione in materia di salute e sicurezza sul lavo art. 37 D.Lgs. 81/2008 e ss.mm. Mansioni a risio
MEDIO (4 ORE):

n.
lavoratori aggiornamento
Anno formativo 2013 - formazione GENERALE Polizia Municipale 55 2014
Anno formativo 2013 - formazione GENERALE Sett. Scuole Comunali 120 2015-2016
Anno formativo 2013 - formazione GENERALE mansioni Varie 206 2015-2016

PIANO DI LAVORO ANNO 2016

Formazione

Formazione sui temi dell’antidiscriminazione (disiéd, genere, razza, orientamento sessuale): tevaltutti i
dipendenti su base volontaria. Pud essere erogatanoduli di auto formazione attraverso lo strurnella
intranet aziendale e/o con seminari interni.

Formazione in materia di sicurezza sul lavoro: aggimento costante diversificato in base ai profili
professionali.

Risorse necessarie
- Ore di formazione, servizi di formazione, matkriaformativo.

PIANO DI LAVORO 2017
Formazione
Formazione sui temi dell’antidiscriminazione (disiéd, genere, razza, orientamento sessuale): tevaltutti i
dipendenti su base volontaria. Pud essere erogatanoduli di auto formazione attraverso lo strurnella
intranet aziendale e/o con seminari interni.
Formazione in materia di sicurezza sul lavoro: aggimento costante diversificato in base ai profili
professionali.
Risorse necessarie

- Ore di formazione, servizi di formazione, matkriaformativo.

PIANO DI LAVORO 2018
Formazione
Prosegue I'attivita di formazione (auto formazisssinari).
Risorse necessarie
- Ore di formazione, servizi di formazione, sendeformazione, materiale informativo.

Art 4
Obiettivo 2: Conciliazione

L'obiettivo € teso alla conciliazione tra i temmireelati al lavoro e quelli dedicati alla dimensiopersonale e
familiare. E’ ormai convinzione diffusa che un amftte professionale attento anche alla dimensiofle de
relazioni familiari produca maggiore responsabiitaroduttivita.
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ALLEGATO ALLA DELIBERAZIONE DELLA G.C. NR. 59 DEL 2/12/2015

Il Nuovo Circondario Imolese € da sempre attentaliapolitiche e il numero di contratti part-timel’'ampia
flessibilita oraria riconosciuta ai dipendenti iondstrano.

Nel triennio 2013-2015, le Amministrazioni del Nwoircondario Imolese hanno risposto in tutti iicas
possibili all'esigenza di conciliare lavoro e fatragattraverso lo strumento della flessibilita dmar

Sono state molteplici le occasioni in cui, di ferd richieste motivate del personale, sono staterdate
modalita lavorative che venissero incontro ai dgmni (chiusure pomeridiane durante il periodo vesti
organizzazione di chiusure omogenee dei serviacgasioni di festivita e/o ponti).

Nel triennio 2016-2018, alla luce dei buoni ristiltdtenuti, si intende mantenere e rafforzare tuksea, alla
ricerca di ulteriori soluzioni organizzative e mknali che vadano in tale direzione.

a) Tipologia oraria agevolata

Si propone di verificare la fattibilita e consegt@mnente di sperimentare, a decorrere dal 2016 typeri
Comuni del NCI, un ulteriore livello di flessibgitnell’orario di lavoro a favore dei dipendentisituazione di
maggior difficolta nella conciliazione tra lavoro famiglia, evitando disfunzioni o ricadute negative
sull’organizzazione.

b) Mobilita interne

Tale strumento di organizzazione del lavoro & amgesiduale nelle realta (specie nei Comuni picqiy
sostanzialmente si tratta di favorire le mobilitderne utili a rimuovere ostacoli o a favorire tavfamiliare
delle persone interessate.

d) Agevolazioni tariffarie per la mobilita e servia per il miglioramento del benessere del personale

La mobilita come strumento per la conciliazione tnpi di vita pud essere favorita anche da urersiat
tariffario in grado di orientare le persone e leniiglie sulle offerte pubbliche e private di serviziazioni di
sostegno.

Tempistica
Anno 2016

Raccolta e analisi dati disponibili nelle banché-deal personale e analisi delle proposte pervedate
personale con difficolta nella conciliazione denfs tra lavoro e famiglia;

Anno 2017 - 2018
Verifica di fattibilita di tutte le proposte pregate, anche in una logica di sperimentazione.

Art. 5

Obiettivo 3: Logistica
Nel triennio precedente € iniziato un percorso diutazione e confronto sulle possibili alternatige
allocazione dei servizi a seguito di attivazionbedgestioni associate di diverse attivita.
Per il triennio 2016-2018 € previsto un piano djlinramento logistico per le funzioni dei Comurd& Nuovo
Circondario Imolese (presidi, Ufficio Tributi, SézvFinanziari).
Si intende sviluppare contestualmente un supparfiarmatico omogeneo e veloce per la circolazionkede
informazioni.

Tempistica
Anno 2016

Analisi della logistica degli uffici associati e\aw gestione informatica degli atti per 'utilizzb una
piattaforma unica;

Anno 2017
Miglioramento delle postazioni (anche in base dbthieste degli utenti) e analisi dei risultati dojb
trasferimenti degli uffici

Anno 2018
Miglioramento delle postazioni (anche in base Htthieste degli utenti) e analisi dei risultati doib
trasferimenti degli uffici

Art. 6
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ALLEGATO ALLA DELIBERAZIONE DELLA G.C. NR. 59 DEL 2/12/2015
Raggiungimento degli obiettivi

I Nuovo Circondario Imolese si impegna a realiezgli obiettivi di cui al presente Piano con la péstica
sopra indicata.

Art. 7
Monitoraggio del Piano

Per la verifica ed il monitoraggio in itinere ed past del presente Piano triennale di Azioni Pesitil Nuovo
Circondario Imolese attivera un percorso di valigie sotto la responsabilita del’UPA sulla basedrisorse

disponibili.

Art. 8
Durata

Il presente Piano ha durata triennale e verra jdtbl sul sito del’Ente nell'apposita sezione. Igetiodo di
vigenza saranno raccolti pareri, consigli, ossaorazsuggerimenti da parte del personale dipereafftnché
alla sua scadenza sia possibile un adeguato aggiemto.

Allegati n. 5
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PERSONALE NCI SUDDIVISO TRA UOMINI E DONNE

COLL. | COLL.
sGRreT. | seoreT. | oir. GeEN. | DIR. GEN. |DIRIGENTI| DIRIGENTI [ CAT.D | CAT.D | CAT.C | CAT.C | CAT.B | CAT.B | CATA | CATA | ART.90 | ART.90
TOTALE |UOMINI| DONNE | uomint | DonnE | uomint | DONNE | UOMINI DONNE [UOMINI| DONNE [UOMINI| DONNE | UOMINI | DONNE |UOMINI| DONNE |UOMINI | DONNE
FONTANELICE 8 3 5 1 1 2 2 2
BORGO TOSS| GNANO 14 6 8 1 1 1 6 4 1
IMOLA 399 108 291 1 3 2 23 54 43 161 38 71 1 2
CASTEL S. PIETRO TERME 127 42 85 2 11 31 11 41 18 12 1
MEDICINA 73 18 55 1 6 11 6 28 6 14 1
NUOVO CIRCONDARIO IMOLESE 47 13 34 2 1 4 9 4 19 3 5
ASP 181 12 169 1 5 44 2 27 5 97
CASTEL GUELFO 19 5 14 4 2 10 2 1
CASALFIUMANESE 13 6 7 1 1 1 2 3 3 1
CASTEL DEL RIO 9 5 4 2 2 3 2
DOZZA 37 15 22 1 3 8 4 12 7 2
MORDANO 22 6 16 3 3 2 11 1 1 1
TOT. 949 239 710 1 3 0 1 7 3 57 167 80 320 92 210 0 1 2 5
2518% | 74,82%| 0,11% | 0,32% | 0,00% | 0,11% 0,74% 0,32% 6,01% | 17,60% | 8,43% | 33,72% | 9,69% | 22,13% | 0,00% | 0,11% | 0,21% | 0,53%

dati al 31/12/2015




Nuove Clireondario Imelese - persenale suddivise ueminiidonne

1
100%




PERSONALE NCI SUDDIVISO PER ETA'

TRA20E 24 TRA 25 E 29 TRA30E 34 TRA 35 E 39 TRA 40 E 44 TRA 45 E 49 TRA 50 E 54 TRA 55 E 59 TRA 60 E 64 TRA 65 E 67
FINO A 19 ANNI ANNI ANNI ANNI ANNI ANNI ANNI ANNI ANNI ANNI MEDIA
UOMINI DONNE UOMINI DONNE UOMINI DONNE UOMINI DONNE UOMINI DONNE UOMINI DONNE UOMINI DONNE UOMINI DONNE UOMINI DONNE UOMINI DONNE UOMINI DONNE

FONTANELICE 1 1 1 1 1 3 50,25
BORGO TOSSIGNANO 1 2 3 1 4 2 1 49,42
IMOLA 3 7 8 20 14 39 20 64 26 75 26 60 10 26 1 50,09
CASTEL S. PIETRO TERME 1 1 4 8 3 13 14 17 6 21 12 17 3 7 49,82
MEDICINA 1 2 1 7 3 9 2 8 3 10 5 13 3 6 49,77
NUOVO CIRCONDARIO IMOLESE 1 1 4 6 8 5 3 9 2 4 1 3 47,53
ASP 1 6 2 23 1 27 3 28 1 42 5 31 11 48,16
CASTEL GUELFO 1 1 1 3 6 1 2 2 45,10
CASALFIUMANESE 1 1 1 3 2 1 2 1 46,61
CASTEL DEL RIO 1 2 4 2 56,22
DOZZA 2 4 1 3 2 2 2 1 4 3 5 2 6 50,51
MORDANO 1 2 1 3 5 4 1 1 4 49,09
TOT. 0 0 1 3 7 21 22 65 37 102 48 140 43 174 61 138 20 66 1

0 0 4 28 87 139 188 217 199 86 1 49,38

42,15% 2,95% 9,17% 14,65% 19,81% 22,87% 20,97% 9,06% 0,11%

dati al 31/12/2015
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CUG - NCI ASP (SETTEMBRE 2015)
RISULTATI DEL QUESTIONARIO SUL BENESSERE ORGANIZZATIVO

N. questionari pervenuti in 263 su
rapporto al n. dei 955 47sul91 |127sud13 |43sul34 14su79 17 su 39 9su 17 2sub 4sul9
(27,54%) |(24,60%) |(30,75%) (32,09%) (17,72%)  |(43,58%)  |(52,94%) (40%) 3/(21,05%)

dipendenti

#,.?_.»,r....mL
3

pal = i it L e
pulizia| suff 34,33]i buono 39,53 |suff 50,00  |suff buono 10
buono
illuminazione 36,94]suff 30,43 |buono 42,40 |suff 39,53 suff 57,14 |suff 47,06  |suff 44,44 buono 50 |suff 60 |buono 100
temperatura| suff 35,07|ins 44,44 suff 34,68 suff 60,47 buono 57,14 |med 58,82 |buono 33,33 |suff 50 suff 40 |suff 50
silenziosita| suff31,72|suff 36,96 |buono 31,71 |med 40,48 |buono 35,71 |med 41,18 |ins 55,56 suff 50 med 50 |suff 100
Condizione dell’edificio| suff 26,49]ins 56,52 buono 29,27 |suff 39,53 suff 42,86  |buono 35,29 |buono 62,50 |suff 100 buono 4buono 100
Gradevolezza ambienti e buono
arredi 30,22|ins 53,33 buono 38,02 |suff 41,86 suff 50,00 |ins 29,41 suff 55,56 med 100  |suff 40 |buono 100
Spazio disponibile per Ia
persona| suff 33,58]ins 39,13 buono 37,19 |buono 32,56 |suff 50,00 |[suff 35,29 suff 44,44 suff 50 suff 40 |buono 100
buono
Servizi igienici 30,97|ins 43,48 buono 32,26 |buonoc 41,86 |buono 42,86 |buono 47,06 |suff 55,56 suff 50 buono 4buono 100

E e

il lavoro consente di far|
emergere le qualita
personali e professionali di
ognuno| suff 38,13|suff 38,30 |suff 38,66 suff 40,00 |suff42,86 |med 52,94 |[med 44,44 med 50,00 |suff 40 |suff 100
I'arganizzazione offre effettive insuff
possibilita di carriera per tutti 56,08|ins 55,32 ins 58,97 ins 60,00 ins 42,86 ins 41,18 ins 66,67 ins 100,00 |ins 60 |med 100
vengono offerte opportunita
di aggiornamento e sviluppo insuff]
professionale 37,02}ins e suff 31,9ins 40,98 buono 33,33 |ins 57,14 suff 41,18  |suff 55,56 ins 100,00 |med 4Qmed 100




CUG - NCI ASP (SETTEMBRE 2015)
RISULTATI DEL QUESTIONARIO SUL BENESSERE ORGANIZZATIVO

dirigenti, posizioni
organizzative, alte
professionalita sono presenti e
disponibili al

colloquio/confronto| suff32,57]ins e suff 31,9suff 32,50 suff 30,23  |buono 50,00 |buono 52,94 |med 44,44  |suff 50 suff 60 |med 100
i cambiamenti gestionali e
organizzativi sono
comunicati chiaramente al insuff
personale 37,07|ins 53,19 ins 34,75 suff 41,86  |med 57,14 |[suff 52,94 |ins 66,67 med 50,00 |med 60|suff 100

A |

meno di 10 :
10--19] 40,95 47,5 33,98 53,85 42,86 42,86 50,00[ 50,00 50,00}
20--29) 20,47 12,5 25,24 23,08 7,14 7,14 50,00{ 50,00 25,00]

pit di 30 9,05 2,50 14,56 7,14 7,14 25,00}

meno di Ho

10--19

20--29

piti di 30




CUG - NCI ASP (SETTEMBRE 2015)
RISULTATI DEL QUESTIONARIO SUL BENESSERE ORGANIZZATIVO

minorenni 45,28 47,06 49,06 21,88 21,88 60,00 57,14 50,00
per la cura di se stessi| 27,83 17,65 29,25 40,63 40,63 13,33 28,57
per Ia cura di familiari
bisognosi di assistenza 44,34 44,12 53,77 37,50 37,50 33,33 0,00 100,00
altro 17,92 17,71 14,15 18,75 18,75 13,33 28,57 50,00]

s S S e ik L

non & cambiato 87,80 85,29 86,00 96,88 90,00 93,33 75,00 100,00 100,00
e risultato superiore 1,46 2,94 1,00 0,00 6,57
e risultato inferiore 4,88 5,88 7,00 0,00 50
altro (spostamento di
ufficio per w..msn_m:Nm: 5,85 5,88 6,00 313 10,00 25 50




CUG - NCI ASP (SETTEMBRE 2015)
RISULTATI DEL QUESTIONARIO SUL BENESSERE ORGANIZZATIVO

per nulla 8,30 11,90 6,72 5,88 6,25 14,29 25
poco 11,62 11,90 13,45 8,82 7,14 18,75 0,00|
abbastanza 41,08 38,10 36,97 50,00 57,14 56,25 57,14
molto 24,07 28,57 28,57 11,76 28,57 12,50 14,29 50,00| 100,00|
altro 14,94 9,52 14,29 23,53 7,14 6,25 14,29 50,00 75,00]
I'appartenenza religiosa 4,10 3,85 1,89 11,11 12,50
I'orientamento sessuale 1,64 0,00 0,00 0,00 14,29 50,00
'origine etnica 0,82 3,85 0,00 0,00 0,00
il genere (essere maschi o
femmine) 17,21 15,38 16,98 16,67 28,57 33,33 50,00
I'appartenenza politica e/o
sindacale 40,98 38,46 37,74 50,00 14,29 33,33 62,50| 100,00
eta 1721 19,23 9,43 22,22 42,86 33,33 25,00|
altro (profilo psicologico,
utilizzo di strumenti di
conciliazione, estrazione
sociale, titolo di studio) 49,18 46,15 56,60 38,89 14,29 16,67
Alla domanda 14 non ha risposto il 54,48 % degli intervistati; ha risposto altro il 46,15% degli intervistat




CUG - NCI ASP (SETTEMBRE 2015)
RISULTATI DEL QUESTIONARIO SUL BENESSERE ORGANIZZATIVO

nessuno 49,78 46,73 52,63 58,33 70,59 100,00
colleghi di lavoro 15,28 9,30 20,56 13,16 8,33 5,88 28,57
superiori 36,24 51,16 38,32 28,95 25,00 17,65 14,29 50,00
amministratori 14,41 4,65 15,89 7,89 25,00 5,88 85,71 50,00
altro 5,68 5,68 6,54 7,89 8,33 5,88 14,29

T m.,m..mw:_,_m Ummﬁim ritenuta

fastidiosa 77,99 22,22 72,82 79,41 100 86,67 60,00 50,00 50,00
a sfondo sessuale 3,83 2,78 3,88 8,82 0,00
per I'origine etnica 0,48 0,00 0,97 0,00 0,00
per il genere (essere maschi
o femmine) 2,39 2,78 2,91 2,94 0,00
per 'appartenenza political
efo sindacale 1,91 0,00 2,91 2,94 6,67
altro (aspetto fisico,
estrazione sociale, per
segnalazione
malfunzionamenti) 19,14 22,22 2233 11,76 6,67 40,00 50,00| 50,00




CUG - NCI ASP (SETTEMBRE 2015)
RISULTATI DEL QUESTIONARIO SUL BENESSERE ORGANIZZATIVO

Congedo parentale 28,93 40,00 35,59 15,38 0,00 16,67 25,00
Congedo per legge 104/92 38,06 36,00 41,54 50,00 10,00 44,44 0,00 50,00
Part-time 37,88| 37,50 48,57 16,67 10,00 25,00 25,00
Telelavoro 1,02 5,56 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
No, nessuno 37,98| 29,41 36,36 23,08 50,00 70,00 33,33 100,00{ 50,00 mobc_
Altre forme di flessibilita 11,43 30,77 9,38 0,00 0,00 0,00 0,00 o.oo_

Congedo per maternita| 61,90/Buono 94,74 |buono 60,47 |suff 54,55 |suff 66,66 |suff 50,00 [med 33,33 buono 100
Congedo parentale suff 50]buono 70,00 [suff 45,83 suff 100,00 |suff 100,00 |bucno 100,00suff 100,00
Congedo per legge 104/92| suff 41,38|buono 55,56 |suff 43,75 buono 40,00 suff 75,00 suff 100
Part-time| buono 34|suff 55,56 |buono 39,39 |buono 66,67 med 50,00 ins 100

part time (battute,
ostacolato, poca
informazione, mancanza di

personale)

50,00

50,00

40,00

0,00

100,00




CUG - NCI ASP (SETTEMBRE 2015)
RISULTATI DEL QUESTIONARIO SUL BENESSERE ORGANIZZATIVO

legge 104 (burocrazia, poca
linformazione, voto pagella
abbassato)

30,76

0,00

33,33

66,66

maternita (polemiche,
retrocessione, medici
lontani, poca flessibilita,
ostacolo ai permessi per
malattia bambini)

15,38)

50,00

13,33

33,33

ostruzionismo del
capoufficio, poca chiarezza

7,69

0,00

13,33

0,00

Alla domanda 20 ha risposto il 10% degli intervistati

avolte 8,33 2,63 5,15 33,33

si 30,83 23,68 25,75 11,76 15,38 i i 33,33 50

no 46,66 63,16 53,6 73,52 69,23 55,55 33,33 50 100 1004
lo sono stati 6,66 7,89 3,1 2,9 7




CUG - NCI ASP (SETTEMBRE 2015)
RISULTATI DEL QUESTIONARIO SUL BENESSERE ORGANIZZATIVO

nen so

6,66

2,63

8,2

2,9

4%

22,22

non nei miei confronti

0,83

4,1

11,11

Alla domanda 23 ha risposto il 44,77% degli intervistati

dell’'ambiente di lavoro 1977 34,78 19,77 7,32 21,43 47,06
la sicurezza dell’ambiente di
lavoro 18,99 10,87 18,99 19,51 42,86 29,41
la circolazione e la chiarezza
delle informazioni 41,86 41,30 41,86 56,10 35,71 35,29 62,5 20 40
i rapporti tra colleghi 9,30 6,52 9,30| 7,32 14,29 11,76
i rapporti con i superiori 8,91 6,52 8,91 7,32 21,43 5,88
i rapporti tra le diverse Unita
Organizzative 8,14 8,70 8,14 4,88 14,29 0,00 20
i supporti informatici e
tecnologici 20,93 13,04 20,93 29,27 21,43 5,88 33,33 20
la flessibilita dell’orario di
lavoro 18,22 32,61 18,22 21,95 7,14 2353 10
la concessione del part-time 2,33 0,00 2,33 12,20 0,00] 0,00
la chiarezza degli obiettivi e
dei compiti 18,99 23,21 18,99 17,07 0,00] 23,53 37,50 33,33 Nobc_ 10,004




CUG - NCI ASP (SETTEMBRE 2015)
RISULTATI DEL QUESTIONARIO SUL BENESSERE ORGANIZZATIVO

la valorizzazione del

personale 37,98 36,96 37,98 21,95 42,86 29,41 62,5 33,33 20
la formazione e
I'aggiornamento del
personale 29,46 30,43 29,46 24,39 42,86 29,41 25,00
il sistemna di distribuzione
degli incentivi 24,81 32,61 24,81 21,95 14,29 0,00 25,00 40
la struttura organizzativa o i
processi di lavoro 18,22 13,04 18,22 12,20 0,00 35,29 25,00
i sistemi di valutazione del
personale 18,99 21,74 18,99 19,51 21,43 11,76 50,00 20,00

crescita economico-
professionale (formazione,
parita di trattamento,
meritocrazia, scatti di
anzianita)

20,25

9,95

23,68

14,28

45,45

spazi di lavoro (messa in
sicurezza degli spazi lavorativi,
luogo per pausa pranzo, bagni
femminili p.m., spazi per
biciclette)

22,78

27,27

23,68

28,57

18,18

50

orario di lavoro (anno
sabbatico assistenti nido, 35
ore, permessi visite,
telelavoro, flessibilita oraria
per assistenti sociali)

26,58|

36,36

18,42

35,71




CUG - NCI ASP (SETTEMBRE 2015)
RISULTATI DEL QUESTIONARIO SUL BENESSERE ORGANIZZATIVO

[ struttura organizzativa (dare
maggiori informazioni
trasversali, ridistribuzione dei
carichi lavorativi,
collaborazione orizzontale e
verticale, maggiore
preparazione dei superiori,
eliminazione P.0., mobilita tra
uffici pit semplice,
condivisione degli obiettivi}

30,37

9.95

49,4

21,42

36,36

50

corsi informatici

18,18

Alla domanda 26 ha risposto il 29,47%

degli intervistati

ha migliorata 5,19 EE] 1,85 5,56 7,69 18,75 50,00 50,00
I’ha peggiorata 41,13| 35,90| 35,19 55,56 61,54 25,00 75,00 50,00 100,00}
I'ha lasciata invariata 53,68 58,97 62,96 38,89 30,77 56,25 25,00 50,00

polizza sanita integrativa| 42,79|abbast 40,54|molto 41,41 |molto 40,74 |molto 60,00 |molto 60,00 |abbast 33,33 |per nulla 10|abbast §molto 100
ingressi ridotti in piscine e/o molto
palestre| 37,37|molto 38,46 |molto 32,22 |molto 37,93 |molto 50,00 |molto 56,25 |abbast 40,00 |molto 100 [abbast jper nulla 10C
baby sitter saltuaria a costi| per nulla
orari ridotti convenzionatil 64,38|per nulla 52,9per nulla 67,1qper nulla 64,dper nulla 75,4per nulla 57,1per nulla 80,04per nulla 10|per nulljper nulla 10C
possibilita di acquistare libri
scolastici con sconti molto
superiori al 20% 43,24|molto 43,24 |molto 45,00 |molto 38,71 |per nulla 60,qmolto 50,00 |abbast 50,00 |per nulla 10|molto 1{abbast 50

10



CUG - NCI ASP (SETTEMBRE 2015)
RISULTATI DEL QUESTIONARIO SUL BENESSERE ORGANIZZATIVO

assistenza domiciliare
saltuaria a prezzi ridotti
convenzionati

per nulla
30,34

per nulla 43,7

per nulla 27,5(

molto 31,03

abbast 44,44

abbast 42,86

per nulla 60,04

poco 100

poco 50

molto 75

ingressi ridotti a teatro,

cinema, musei 37,5 28,57 60
mezzi pubblici agevolati 18,75 14,28
sconti in palestre 12,5 14,28
sconti librerie 18,75 14,28
sconti per acquisto
computer 6,25 14,28
polizza auto, fondo 40
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CUG - NCI ASP (SETTEMBRE 2015)
RISULTATI DEL QUESTIONARIO SUL BENESSERE ORGANIZZATIVO

Totale senza
L'intervistato| generale|Asp Imola Cspt Medicina Dozza Castel Guelfo |NCI prov. Borgo T
maschio 19,90 8,11 19,90 24,14 30,77 40,00 25 50 100,00
femmina 80,10 91,89 80,10 75,86 69,23 60,00 75 50 100
fino a 30 anni 1,55 6,25 1,55 0,00 7,69
da 31 a45 anni 36,79 46,88 36,79 32,00 46,15 57,14 60 50 100 66,66
da 45 a 55 anni 35,23 37,50 35,23 44,00 23,08 21,43 20 50 0,00
oltre i 56 anni 26,42 9,38 26,42 24,00 23,08 21,43 20 33,33
licenza media 6,34 2,86 6,34 17,86 7,69
qualifica professionale 5,37 2,86 5,37 7,14 0,00 66,67
diploma 53,66 28,57 53,66 50,00 69,23 87,50 80 50 33,33
laurea o altro titolo
universitario 34,63 65,71 34,63 25,00 23,08 12,50 20 50 100
Categoria b 27,49 20,45 31,20 33,33 14,29 14,28 50 100,00
Categoria c 45,42 31,82 43,20 53,85 71,43 64,28 71,44 50
Categoria d 27,09 47,73 25,60 12,82 14,29 35,71 14,28 50 50

(7 |2
iy

Al note sulla compila el

Non hanno risposto i dipendenti dei comuni di: Castel del Rio, Casalfiumanese, Mordano, Fontanelice

| valori sono espressi in percentuale

Dove la risposta ad una domanda prevedeva piu possibilita (ad es. il caso di: insufficiente, sufficiente, mediocre, buono) e riportata la voce con maggiori
preferenze e la relativa percentuale

Alcune domande non sono state elaborate perché: riprocessate con altre (n.2, n.5), non davano informazioni rilevanti (n.4).

La colonna "Totale generale" & data dalla media delle risposte dei dipendenti di tutti gli Enti a quella determinata domanda
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